
Приложение № 2 

к агентскому договору оферты 

от 15 августа 2019 года. 

ПРАВИЛА АННУЛЯЦИИ 

1. Рекомендуем, прежде всего, получить письменную аннуляцию от заказчика в

подтверждении серьезности его намерений. Во избежание неприятных ситуаций, 

связанных с информацией о размере удерживаемых из суммы возврата расходов, 

произведенных исполнителем, настоятельно советуем информировать заказчиков в момент 

продажи путевки о их возможных размерах. Данную информацию можно получить из 

информационного листа, который находятся в личном кабинете системы online. 

Рекомендуем распечатать информационный лист и отдать заказчику. 

2. После получения от заказчика отказа Агентство делает запрос на аннуляцию в системе

online или присылает аннуляцию по электронной почте на адрес agent@vs-travel.ru. 

Обращаем внимание, что отказ от услуг принимается только от заказчика, оформившего 

договор оказания услуг, либо от лица, которое действует от имени заказчика на основании 

письменной доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

3. Заявка на аннуляцию считается принятой с момента подтверждения ее получения

Принципалом. Аннуляции не принимаются в общепринятые выходные и праздничные дни. 

Отказ Агентства от Услуг по телефону (устно) не принимается – такое сообщение будет 

принято к сведению, но не повлечет каких-либо действий со стороны Принципала.  

4. После получения аннуляции производится перерасчёт стоимости услуг, согласно

размерам фактических затрат, произведённых Принципалом в целях исполнения договора. 

Возврат денежных средств Агентству производится тем способом, которым была 

произведена оплата. 

5. Справка о произведенных фактических затратах предоставляется Агентству на

основании письменного заявления заказчика. 

6. При безналичной форме оплаты возврат производится на основании отсканированной

копии письма от Агентства за подписью и печатью руководителя организации. Оригинал 

письма необходимо передать или выслать письмом вместе с отчетными документами в 

офис по адресу: 111024, г. Москва, Авиамоторная д.12, оф.818 

mailto:agent@vs-travel.ru

